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NOMBRE: ~ ['VICTORIA EUGENIA RODRIGUEZ LIBREROS
CEDULA: ;‘. " 11113673788 T R

- ~*| PRESTACION DE SERVICIOS - PRESTACIONDE .~

CLASE DE CONTRATO: SERVICIOS PROFESIONALES e
No. DE CONTRATO: | 1.310-19.13-9404-2026 del 18 de agosto de 2026
VALOR DEL CONTRATO: _| CUATRO MILLONES DE PESOS M/GTE ($4.000.000)
VALOR CUOTA MES: CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.000.000)
DURACION DEL | :
CONTRATO: Del 18 de agosto de 2026 a 31 de Agosto de 2026 N
PERIODO DEL INFORME: | AGOSTO de 2026, CUOTA 1 5
FECHA PRESENTACION: | 21 de agosto de 2026

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN COMERCIO
EXTERIOR EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEM EMPLEO EN DESARROLLO DEL PROYEGTO DENOMINADO PI37-102465
FORTALECIMIENTO DE LOS CLUSTERES Y LAS APUESTAS PRODUCTIVAS EN EL VALLE
DEL CAUCA.. ~

A continuacion, se presenta informe de actividades que evidencian el cumplimienio de las
obligaciones especificas del contrato de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la
gestion, desarrofladas en este periodo:

Actividades Realizadas:
Las actividades estan en'completa ‘coherencia con las” deﬁmdas contractualmente tal como se
describe a continuacion, con los logros respectivos: o

1. Apoyar la identificacién, caracterizacién y articulacién de los actores, servicios,
programas e iniciativas que integran el ecosistema de emprendimiento y desarrollo
empresarial del Valle del Cauca, contribuyendo al fortalecimiento de la oferta
institucional liderada por la Secretarfa de Desarrollo Econémico, Competitividad y
Fomento del Empleo.

Brindé apoyo en el diligenciamiento y actualizacion de la matriz de seguimiento remitida por la
contratista Gina Madera, en el marco de las acciones de seguimiento a los beneficiarios del
Fondo Valle INN+ de los 26 municipios. l.a actividad estuvo enfocada especificamente en los
beneficiarios ubicados en el municipio de Cali que, por diferentes circunstancias, no habian
podido ser contactados y a quienes se requiere realizar la segunda visita de seguimiento a sus
respectivas unidades productivas. Esta labor fue desarrollada atendiendo las orientaciones de la
Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, Dra. Mariluz Campo.

Para el desarmroilo de la actividad se realizaron llamadas telefonicas y se enviaron mensajes a
través de WhatsApp a los emprendedores registrados en la matriz, con el propdsito de
establecer contacto, verificar su disponibilidad y avanzar en la gestion requerida para el
seguimiento de sus unidades productivas. Cada gestion realizada fue registrada en la columna
de “Observaciones” de [a matriz, dejando la respettiva trazabilidad de las llamadas efectuadas,
mensajes enviados y respuestas obtenidas, asi como las situaciones particulares identificadas
durante el proceso.
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Fmalmente se comparuo conia conttausta Gma Madera el enlace del Dnve donde se encuentra




alojada la matriz actualizada, ‘permitiendo llevar Un™ confrol consolidado de las gestiones
adelantadas y facilitar la continuidad de las acciones de seguimiento correspondientes. Esta
actividad contribuy6 a-la identificacién y articulacion con los beneficiarios del Fondo Vaile INN+,
fortaleciendo el proceso de seguimiento de las unidades productivas y aportando a la gestion de
la oferta institucional de la Secretaria de. Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del

)

Empleo. ;
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2. ‘Brindar , asistencia. técnica, orientacién y -acompafiamiento a: .emprendedores,
= empresarios.y MiPymes del departamento del Valle del Cauca, de conformidad con las
rutas; metodologias, lineamientos. y estidndares definidos por‘la Subsecretaria de
=  Emprendimiento y Desarrolfo Empresarial. by AP SED L s g T
b ST u AT IY I X0 i 30 Ly R |ﬂ}" Sl 7. wet ¥ 3
Brindé asistencia técnica a empreridedores, ‘arientandolos en el desarrollo de la'ruta de aténcién
dei programa para el fortalecimiento del emprendimiento y el desamollo empresarial de la
Secretaria de Desamollc Econémico y Competitividad.. Este proceso comprendio: cuatro-etapas:
sprimero realizar la socializacion de la ruta'de atencion, segundo realizar.el diligenciamiento:en
linea del formato :de-caracterizacion, tercero la revisién de la ruta. de atencion sugerida a partir
del formato de medicién .y cuarto. el alistamiento del emprendedor, mediante el cual .se
determinan las asesorias y capacitacionesrequeridas por dicho ernprendedor. PR T
i (L LT O H LU P P N uToR gy
Al pnonzar la empatia y la escucha actlva pude establecer una conexién mas.profunda:con los
emprendedores y comprender mejor sus desaffos. Esta comprensién me permitié identificar
-areas especificas en las que podrian mejorar, asi:como identificar oportunidades de crecimiento
que podrian ser aprovechadas através de la-asistencia técnica-que les proporcioné. .
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3. Apoyar ia planeacion; ejecucién, seguimiento.y cierre de convocatorias, programas,
‘proyectos e iniciativas de fortalecimiento empresarial y emprendimiento, incluyendo
s/ fondos~ de capital semilla y demdas estrategias::lideradas o'.articuladas por la
Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, desarrollando.actividades
de asistencia técnica, evaluacién, alistamiento documental, seguimiento, logistica y
»~ demds acciones requeridas para su adecuada ejecucion. # - N
v » ~ - K 1
Por orientacién .de la Subsecretaria -de -Emprendimiento y Desarrolio Empresarial, Dra. Mariluz
Campo, realicé llamadas telefénicas a'los beneficiarios asignados, tomando como referencia la
base de datos suministrada por el.operador, en la cual se encuentran registrados los: ganadores
de los kits del Fondo Valle INN+. El proposito de esta gestion fue identificar.las razones por las
cuales algunos beneficiarios no habian- dado respuesta @ los gestores del.operador y facilitar la
programacion de la segunda visita de seguimiento, posterior a la entrega de los kits
comrespondientes a {a convocatoria. ' - “ CEE 4 U
" " N . % ¥ £ A J
Como parte de la.actividad, a los beneficiarios que atendieron:las lamadas. se-les brindd
orientacion sobre el paso a seguir y.se les informé sobre la importancia de atender y coordinar la
visita 2 de seguimiento. De igual manera, a quienes no respondieron las llamadas telefonicas se
les enviaron mensajes a través de WhatsApp, informéndoles que se estaba realizando el
contacto con e! fin de ubicarlos y poder programar la visita correspondiente. Durante esie
proceso también se logré identificar a los beneficiarios que ne cuentan con WhatsApp y aquellos
que, pese a los intentos realizados, no respondieron a las {lamadas ni a los mensajes.

Esta gestién permitio avanzar en el seguimiento a los beneficiarios de ia convocatoria, fortalecer
los canales de comunicacion con las unidades productivas y aportar a la adecuada ejecucién de
las acciones posteriores.a la entrega de'los kits del Fondo Valle INN+, facilitando la identificacion
de casos pendientes y.la definicion de acciones para lograr su vinculacion a la segunda visita de

seguimiento. P 31
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El niimero de teléfono 318
(0756595 no existe en WhatsApp.

El numero de teléfono 315
6905287 no existe en WhatsApp.

Enviar mensaje de texto Enviar mensaje de texto

Cancelar Cancelar

Evidencia de beneficiarios con los cuales no se logro establecer ningun tipo de contacto,
actualmente el nimero registrado NO tiene WhatsApp.
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Higicral de lamadas

Uamada safienie 5

Agregat rombre

(3122 80B-8513

Evidencia de llamadas telef6nicas realizadas a diferentes beneficiarios y que respondieron a
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COLOMBIA

(318) 792-0127

D . m

Histonat de Lamadas >

Liamrada safiente 508126 353pm

Agregar nomhre

1318 792 LB

L 2

dicha llamada.

Evidenclia de informacién enviada a beneficiaria que no contesta las llamadas telefonicas ni de

WhatsApp.



4. Elaborar, proyectar y gestionar documentos técnicos, comunicaciones, respuestas,
conceptos, informes y demés Iinstrumentos requeridos para el desarrolio de las
actividades asignadas; asi mismo, recopilar, registrar, actualizar y administrar la
informacién derivada de la ejecucién contractual, garantizando el oportuno
diligenciamiento de las bases de datos, sistemas de informacion y herramientas de
seguimiento dispuestas por la entidad.

Realicé la recopilacién y actualizacion de informacion correspondiente a los emprendedores
beneficiarios del Fondc Valle INN+ de la ultima convocatoria desarrollada en el municipio de
Cali. La informacion fue organizada y consolidada.en el Drive dispuesto para tal fin, permitiendo
contar con una base de datos actualizada que facilita la consulta; segtimiento y gestion de la
informacién de los beneficiarios en el marco de las actividades desarrolladas por la entidad.
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5. Participar en reuniones, capacitaciones, mesas de trabajo, comités y'demés espacios
de articulacion mstntuciona! o mtermstituclonal para los_ cuales sea_ convocado o

Y]

designado. o L. ~

Parttcnpe en una reunioén virtual con los coordinadores, gestores.y auxmares de los diez {(10)
Centros de Desarrollo Empresarial e Innovacion — CDEI, realizada en el horario-de 10:30 am. a
11:30 a.m., fiderada por el Secretario de Desarrolic Econémico, Competitividad y Fomento al
Empleo, Dr. Jerson Valencia, en compaiiia de la Subsecretaria de Emprendimiento y. Desarrollo
Empresarial, Dra: Mariluz Campo. El encuentro fuvo como propdsite establecer acciones
articuladas para identificar y caractenzar alos emprendeclores afectados por el sismo registrado
en el Valle del Catica. . 1

Sy e e L3 S

Durante la reunién se Impameron ofientaciones a los equipos de-los CDE! para ldennﬁcar los
municipios: que présentan mayores niveles de afectacién y, & partir de esta informacion,
consolidar bases de datos de emprendedores y beneficiarios que permitan realizar un contacto
telefénico directo. Esta estrategia busca adelantar el proceso de identificacion y censado de las
personas afectadas, especialmente mientras persisten dificultades de conectividad que puedan
limitar el acceso y dlhgenmamtento del formulario de caracterizacion dispuesto medrante Google
Forms. N S
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De |gual manera, para el caso especifico de=CaI1 se solicitd 1dent|ﬁcar las comunas con mayores
afectaciones,, con el fin de focalizar las acciones de biisqueda, contacto- 'y caracterizacion de los
emprendedores ubicados en estas zonas. La, actividad permitié definir una ruta de trabajo
_coordinada entre los diferentes CDEI, onentada a recopilar informacién de manera oportuna y
facil:htar la postenor atencnori Y acompanamlento mshtucmnal a Ios emprendedores afectados
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™ Evidencia de asistencia’d’reunidn virtual ~ Identificatién de empreridedores afectados por ef’

- y 'Sismo. . kﬁ} -

8. Apoyar las estrétegias de. comunicacion institucional mediante la interaccidn y
difusién de los contenidos publicados én los canales oficiales de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo.

-
”n

Brindé apoyo en la difusién de los contenidos de las redes sociales oficiales de la secretaria de
Desarrolflo Econdmico dando “me gusta®, compartir y dejando comentarios en las diferentes
publicaciones realizadas en las plataformas como Instagram y Facebook.

Publicacienes e Puldicaciones
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7. Cumplir las demaés actividades que le sean asignadas por el supervisor del contrato o
Jefe inmediato, s:empre que guarden relacion directa con.el objeto contractual, la
naturaleza de los servicios! contratados y las competencias de la Secretana de
Desarrol!o Econémlco, Competltmdad ¥y Fomento del Empleo. . o

Asisti a la capacitacion virtual denominada “Segundo encuentro de cuidado emocional y
afrontamiento en sifuaciones -de emergencia”, realizada a las 10:00 a.m.. y orientada por la
psicloga+ Carolina Ochoa. El encuentro tuvo como propésnto brindar herramientas para
comprendery afrontar de manera adecuada las diferentes reacciones que pueden presentarse
después de experimentar un evento sismico o una situacién de emergencia. :
I

Durante la :capacitacion se -abordaron aspectos relacionados con el reconocimiento de las
reacciones emocionales, corporales y cognitivas que pueden surgir ante este tipo de
situaciones, destacando la importancia de identificar oportunamente estas respuestas y
desarrollar esfrategias de cuidado emocional. Asimismoe, el espacio pemitié. fortalecer
conocimientos y herramientas para el manejo de las emociones, la adaptacion ante. s:tuacmnes

de emergencia y el bienestar mtegrai de las personas. - - o
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o . 1. {QUE NOS ESTA PASANDO? -+ A — ‘

Lrenpunds cle.

Evidencia de asistencia a capacitacion virfual - encuentro de cuidado emocional y afrontamiento
en situaciones de emergencia..-

Brindé apoyo en la difusion, a través de mis estados de WhatsApp, de la informacidn relacionada
con el Centro de Acopic establecido por la Gobemnacion del Valle del Cauca para la recoleccion
de ayudas humanitarias destinadas a los municipios y corregimientos afectados por el terremoto.
Esta actividad tuvo como propésito contribuir a la socializacion de la iniciativa y promover la
participaciéon de la comunidad mediante 1a donacion de alimentos no perecederos, productos de
aseo, agua y demas elementos de primera necesidad, aportando asi a la atencion de las familias
afectadas por la emergencia.

DE ACOPIO

PARA APOYAR A LAS FAMILIAS AFECTADAS
POR LA EMERGENCIA EN CALE ¥-£L VALLE BEL CAUCA.
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CENTRO DE ACOPIC:
ANTIGUA ICORERA DEL VALLE

Cra1 #26-85
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Flyer publicados en mis estados de WhatsApp.




Brindé apoyo en la difusién, a través de mis estados de WhatsApp, de informacion dirigida a
emprendedores, MiPymes, unidades productivas y micronegocios del Valle del Cauca afectados
por el sismo, invitandolos a registrarse mediante un enlace de Google Forms, con e! propésito de
recopilar informacién sobre el impacto de la emergencia en sus negocios y facilitar la gestion de
apoyos y recursos ante entidades de gobiemo y aliados. Esta informacion permntlré identificar las
necesidades de los afectados, disefiar estrategias y programas de recuperacion y priorizar ias
acciones de atencion en los municipios més afectados.

c&) JUNTOS NOS stmmwsos

-En [z Gobernacidn del Valle del Cauca-.

L queremos conocer ti situacidn para’
' brindarts apoyay construir solucionss

. © juntos, N

' LPOR QUE ES IMPORTANTE REGISTRARTE? |

IRENES : Gonsnﬂncmp N4
§ Departomento ded peroiso
‘ ‘“”““"““""" Valle del Cauca =videiodos
--.wu,mm-l """""“""" vieditaee (R T I“l :

Flyer publicado en mi estado de WhatsApp dirigido a emprendedores.

Presento certificaciones de afiliacion a Salud, Pensidn y ARL del Sistema de Seguridad Social. De
otra parte, manifiesto que no estoy obligado a pagar los parafiscales de SENA, ICBF y Caja de
Compensacion Familiar,

Durante este periodo en desarrollo del presente contrato, guardé estricta confidencialidad y di
cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecio de toda la informacién y datos
personales de los que tuve conocimiento con ocasion de la ejecucién del contrato.

Cordiaimente,

Vickona Rodrgoez L

VICTORIA EUGENIA RODRIGUEZ LIBREROS
C.C.1113673788

Teléfono: 3164479885
Correo:victoriar.emprendimiento@gmail.com



